Adres serwisu:

HulajnogiTG.PL hUIajnagi pl

ul. Tylna 8

42-600, Tarnowskie Gory
Tel. 887 663 043

E-mail: info@hulajnogiTG.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIA NAPRAWY

Wypetnij formularz: w wersji elektronicznej i wyslij do nas e-mail, lub tradycyjnie wtéz do kartonu z urzadzeniem.

Dane Klienta:
Imig*: | | Numer telefonu*: | |
Nazwisko*: | | Adres e-mail*: | |

. *. | | (Prosze podawac adres e-mail z zamoéwienia przy zapytaniach dotyczacych serwisu
Miasto*: . ]
Nazwa firmy: —

i *. | | Nazwa lirmy. ==
Ulica / nr. domu*: NIP: |

Dane urzadzenia:

= 3 - e —
Model*: -
Numer seryjny: I

Opis usterki*:

Zataczone wyposazenie do hulajnogi:
tadowarka TAK / NIE**

Kabel zasilajgcy TAK / NIE**

INNE TAK / NIE** wpisz jakie jesli TAK:
INNE TAK / NIE** wpisz jakie jesli TAK:
INNE TAK / NIE** wpisz jakie jesli TAK:

* Pole wymagane.
** Niepotrzebne skreslic.

Podpis Klienta: |

Dodatkowe informacje:

- Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym zgtoszeniu wytacznie dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu obstugi serwisowej
(zgodnie z Ustawg z dn.28.08.97 o Ochronie Danych Osobowych Dz.U. nr 133 poz. 883).

- Wyrazam zgode na usunigcie folii ochronnych / protektorow znajdujacych sie na urzadzeniu celem dokonania diagnozy oraz naprawy urzadzenia przez Autoryzowany Serwis.
(Folie / protektory sg usuwane kiedy zachodzi taka konieczno$c).

- Klient zostanie poinformowany o koszcie naprawy mailowo/sms przed jej rozpoczeciem. W przypadku braku akceptaciji. Koszt diagnozy wynosi 100 pin/brutto, koszt ogledzin nie jest pobierany po
przystapieniu do naprawy.

- Cena naprawy ustalana jest mailowo/sms - usterka usuwana jest po akceptaciji klienta.

- Sprzet zostanie zdiagnozowany jedynie pod katem usterki zgtoszonej przez klienta.

- Sugerowany cennik napraw znajduje sie na stronie www.hulajnogiTG.pl

- Sprzet zostaje wydany po zaptacie.

- Po skonczonej naprawie Klient zawsze dostaje e-mail/sms z protokotem serwisowym. Dokumentacja jest wktadana do kartonu wraz z hulajnoga.

UWAGA ! PROSIMY ZWERYFIKOWAC ZAWARTOSC PACZKI PRZY KURIERZE.

Szczegdlnie powinnismy nalega¢ na weryfikacje zawartosci przesytki w obecnosci kuriera. Nalezg do nich sytuacje, w ktérych:

1. Przesytka wizualnie znajduje sig w zlym stanie.

2. Opakowanie kartonowe posiada widoczne $lady wgniecenia, rozerwania, uszkodzenia.

3. Paczka oklejona jest firmowa tasma z logiem kuriera (oznacza to konieczno$¢ przepakowania / zabezpieczenia paczki na magazynie kuriera)

mechaniczne to prosimy NATYCHMIAST powiadomi¢ firme kurierskg oraz nas mailowo wraz z dokumentacjg zdjeciowg kartonu zewnatrz i wewnatrz oraz przesta¢ uszkodzenia hulajnogi wraz
z opisem sytuacji.

PROTOKOL SZKODY NIEZBEDNY PRZY USZKODZENIU PRZESYLKI PODCZAS ODBIORU
Jesli okaze sig, ze przesyika jest uszkodzona lub nie zawiera wszystkich elementoéw, musimy zgtosic ten fakt kurierowi oraz poprosic¢ o spisanie stosownego dokumentu. Obecnie oprocz protokotu szkody
spisywanego przez kuriera dostepna jest rowniez mozliwo$¢ spisania elektronicznego protokotu szkody.
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