PROTOKOL NADANIA SPRZETU DO SERWISU / DATA: ... e eereaen

Serwis mechaniki do wszystkich hulajnog trwa - zmiana opon/detki, blotnika, hamulce do 24 godzin)
(serwis elektroniki: ok. 7-14 dni - w przyvpadku hulajnoég malo popularnych marek)
(serwis elektroniki dla marek - Xiaomi, Motus.Techlife trwa do 5-7 dni)
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3. Usterka zglaszana przez klienta:

4. Koszt diagnozy powyzej 2 usterek lub wady elektronicznej wynosi 70-150 pln/brutto, koszt ogledzin nie jest pobierany po
przystapieniu do naprawy.

5. Cenanaprawy ustalana jest telefonicznie/sms - usterka usuwana jest po akceptacji klienta.

6. Sprzet zostanie zdiagnozowany jedynie pod katem usterki zgloszonej przez klienta.

7. Serwis ma prawo zutylizowac sprzet w przypadku nieodebrania w terminie 60 dni tj. od dnia poinformowania o odbiorze
hulajnogi Klientowi telefonicznie/sms.

8. Sugerowany cennik napraw znajduje sie na stronie hulajnogiTG pl .

9. Serwis przyjmuje hulajnogi marek Xiaomi, Blaupunkt, Techlife, Motus, Frugal. Fiat. Inne marki s obslugiwane, ale

jedynie po wstepnych ogledzinach i dostepnosci czesci zamiennych.
10. Sprzet zostaje wydany po okazaniu protokolu przyjecia lub wskazniu mailowo osoby

podpis klienta USTALENIE MAIL.OWE



Jak zapakowac i wyslac¢ hulajnoge Kurierem?

Hulajnoga wysylana firma kurierska powinina by¢ zapakowana w trwaly karton o odpowiednich wymiarach, hulajnoga powinna
byc wlasciwie rozkrecona i zabezpieczona do fransportu. Hulajnogi nie mozna oblozyc jedynie kawalkami kartonu 1 okleic. Nie
mozna go takze wlozy¢ tylko do worka foliowego.

Karton skad wziac ?

Hulajnoge najlepiej zapakowac do oryginalnego kartonu, pamietajac caly czas o maksymalnych rozmiarach przyjetych przez firmy
kurierskie. Rozmiary kartonow hulajnog ro#nia sie, a im wieksze opakowanie tym przesyika bedzie drozsza.

Do zapakowania naszego hulajnogi uzywamy kartonu, ktory dostalismy za darmo od sklepu. Ewentualnie mozna uzy¢ opakowania
po telewizorze czy podobnego po meblach. Najwazniejsze, zeby karton byl wytrzymaly.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo wysylanej hulamogi nie nalezy stosowac rozdartych czy dziurawych opakowan.

Z pudelka nalezy usunaé lub zamarzac stare etykiety, oznaczenia lub kody kreskowe - przesylki podlegaja automatycznym skanerom,
a nieaktualne omaczenia moga wprowadzac je w biad. Na kartonie powinny znajdowac sie tylko aktualne mformacje zwiazane z
przesyika.



